
 1 

社會企業家 DVD 簡介 

片名  國家  社會企業家  解決問題  內容簡介  

(1)印度最知名的心
臟外科醫師  

印度  達維謝蒂  
偏鄉低費就醫 
窮人手術 

一位印度最知名的心臟外科醫生─達維謝蒂，一天可以為 25位病人做心
臟手術，理由是這麼高的數量、讓醫療設備每天運作 14-16小時，這樣可
以降低手術過程的成本，這些人通常都是付不起醫療費的，他們卻可以

享受免費的醫療，還有一個真對偏鄉成立的健康計畫，會員一年繳交 2
歐元的年費，就可以享受醫療照護包括在醫院進行手術，目前已有 200
萬人加入計畫。 

(2)肯亞的開拓企業
家  

肯亞  尼克穆恩  
改善水源 
衛生條件 

在肯亞基蘇木區，因為沒有維修、管理人員，所以會因為一個打不出水

的公用幫浦而造成整個村莊無水可用，「協創」的尼克穆恩採取不同的應

變方式，他開始經營維修生意，協助維保汲水幫浦，一個簡易的幫浦價

錢只需 85歐元，但是卻可以解決灌溉汲水的問題，不僅讓農作物、農場
牲畜量大增，改善經濟衛生條件，同時也為村落創造出很多的工作機會。

尼克穆恩認為必須尋找有效率的新方式啟動整個社會的市場機制，讓低

當地金字塔底層的民眾能夠受惠，他更希望透過應用商業方式，達程社

會公平並促進經濟成長。 

(3)阻止鄉村人口外
移  

阿根廷  
瑪 瑟 拉 班 尼

特茲  
人口外移 
在地就業 

一個位於阿根廷首都 6個小時車程的村落，瑪瑟拉班尼特茲是個社會學

家，他發現這個村落人口明顯老化及外移，引進 RESPONDE 機構，這個機

構是一個提供各地農民建議的諮詢機構、並且幫助農民開拓收入新來

源，他們評估村莊問題之後，建議邀請外來遊客付費到當地農莊做客，

讓顧客可以享受到不同於都會的生活樣貌，例如下廚，體驗不同的烹煮

方式，有的甚至將空屋整理之後經營民宿，做生活體驗之旅，這個改變

也讓整個村落活了過來。 

(4)建造托兒所的德
國律師  

德國  畢昂辛佐  
低費日托 
增加生產 

由於德國的人口老化，年輕人因為照顧孩子以及工作與家庭之間無法取

得平衡而放棄生孩子，畢昂辛佐有感於這樣的現況，於是他成立了

日間托兒所，但是方式不同，托兒所從早上七點到晚上七點，以每
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小時計費方式，家長可以彈性決定自己的需要，這種方式在國營托兒所

是無法做到的，畢昂辛佐想要從事一些正面對兒童有益的事，他的未來

計畫是可以替更多家長、公家單位員工孩子安排日間托兒所，計畫資金

來源有來自政府補助、家長捐款及企業捐贈，他堅持在工作與家庭之間

取得平衡在現代社會中十分重要，因為市場需求非常大，目前已有六

間，未來將拓展至 11 間。  

(5)埃及的社會企業
典範  

埃及  
萊 拉 伊 斯 卡

達  
資源回收 
窮人就業 

萊拉伊斯卡達將開羅最貧窮的區域曼斯納塞爾視為資源回收中

心，他說埃及有 17%-20%的人口過著貧窮生活，這些人力正是資
源回收所需的，因為他們需要工作，他提供的只是一種解決方

式。目前這個區域擁有兩萬名的垃圾回收人員、700 間資源回收
工廠，也因為回收大型廠牌的塑膠瓶，杜絕了仿冒業者，大型廠

商鞏固了市場也願意在當地投資，員工賺到錢可以為孩子興建學

校，形成雙贏的局面。他甚至將資源回收電腦化、企業化，他們

並不是以營利為目的，只是提供民眾無法取得的專業協助，目前

員工有六萬人，遍佈開羅五個區域，他們可以降低一半以上的垃

圾，資源回收效率更高達 95%。  

(6)深入亞馬遜盆地
的醫師  

巴西  
尤 尼 歐 斯 坎

納維諾聶托  
架設自來水 
就近醫療 

尤尼歐是一位荷蘭籍的醫生，他在巴西的亞馬遜河流域進行醫療， 
目前他的弟弟帶領團隊長期在當地從事醫療協助，他則四處籌募資金，

現在已經有一艘行動醫院的船停在亞馬遜河中，可以讓附近居民就近看

病。不過在當初(1980年)，他剛來到這裡時發發現村落中疾病大部分是
腹瀉及寄生蟲相關疾病，因為當地人喝的是河裡的髒水，還必須從數公

里遠的地方扛水回來，經過他構思的「健康快樂」計畫，如今村莊已有

自來水設備，他協助村民鑿井並安裝蓄水池，透過氯及過濾器讓村民從

此有乾淨的水可以飲用，透過尤尼歐的協助，讓森林、健康、教育及工

作都得以正常的持續下去。 
(7)曾獲 2006 年美國
社會企業家殊榮  

美國  凱爾辛默  
低收入兒童閱

讀資源 
非營利組織「第一本書」機構，將書籍及教育資源提供給全美的學校及

安親班，最重要的是這些都是免費的，創辦者凱爾辛默曾經是華府某個
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課後輔導計畫的義工，可是計畫完全沒有書即可以提供孩子閱讀，他大

開眼界，從此也改變了他的世界，於是他們開始為低收入戶募集新書，

並且贈送給這些孩童。他與業界合作，例如與擁有 1200 家連鎖書店

Borders 合作，Borders 讓「第一本書」機構在最新的書籍型錄中刊登免

費的廣告，捐款方式則是在收銀台進行，收銀員結帳時會詢問顧客，是

否願意將結帳金額四捨五入，多出來的金額捐給「第一本書」機構。他

們更想要自己印製價美物廉的書籍在自己架設的網站販售，不過，只賣

給符合低收入戶家庭服務的組織。 

(8)印度的微型金融
企業家  

印度  
維 克 蘭 亞 古

拉  
婦女微型貸款 
在地創業 

維克蘭亞古拉自稱是兩個世界 (紐約 /印度 )的對話者，他改變跨國
金融繁瑣的貸款程序，用小額的資金帶入貧窮地區，目前他的「微

型金融」有 155個分行、1600名員工，希望可以幫助千萬甚至上億的印
度貧窮家庭。維克蘭的商業模式是像商業銀行借錢，付這些貸款利

息，把錢送到貧戶門口，但像窮人收取足夠的費用足可攤平你的

送款過程與成本，他的利率是 25%，但卻是當地高利貸的 1/3，
而且基本原則是只有女性有資格貸款，這是過去的經驗，他們發

現在女性在管理家庭支出比較厲害，他們會利用公開表揚的方

式，形成團體的壓力，他們採取團體借貸系統，一組成員有五位，

成員間互相作保，我們以社會擔保取代實物擔保，所以他們的償

還率非常高。雖然他們面對一群文盲、貧窮的家庭主婦，但是他

們用高度視覺化的東西，像是種子、石頭來解釋借貸、風險概念

及商業規則。  

(9)幫助義大利的戒
毒者  

義大利  
安 得 列 穆 丘

里  
戒毒者的二度

就業 

安德烈每天和一群有可怕過去的人一起工作，過去他們缺少價值

感、也失去尊嚴和自由，而現在，他們要學習新的價值，學會為

自己和他人負責。安得烈為一群戒毒者成立「聖帕提格諾」，這

裡訓練戒毒者從事各種工作 (在他的葡萄莊園裡 )像是烹飪、手工
藝、製酒或養馬…，「聖帕提格諾」的經濟營收是可以負擔計畫

的一半經費，其餘的來自捐款，在這裡大家試圖營造一種自給自
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足的感覺，特別是對當地人而言，戒毒者來到這裡不需接受政府

救助，反而是他們要為自己的福祉負責、為自己工作，產生尊嚴

感和榮譽。他們可以在這裡學到多達 50 種技能，安德烈的中心
思維是「品質、成就和認可」，他認為這三種都是強化自尊的要

件，他是對人的投資並非是做生意，不以營利為目的，所以這些

戒毒者大約四年離開之後，通常都可以找到工作。   

(10)無家者的足球  愛爾蘭  梅爾楊  
無家者的貧窮 
創造工作機會 

一個在 1993 年為無家者成立的足球隊，梅爾楊認為足球對許多身處絕境

的人來說是一種治療，因此協助原本流落街頭的年輕人，讓他們有工作，

有一份收入並可以過活，經過訓練之後成為一名球員，成為各個國家的

“無家者足球”代表隊，這些球員的球衣、食住都是捐贈來的，目前世

界盃有 48 支隊伍，12 支隊伍是來自開發中國家，10 個是非洲國家。每

年都有「無家者世界盃足球賽」，甚至還有很多周邊的商品販售，讓他們

也可以參與設計(如 T恤)。 

(11)泰國的保險套王  泰國  
米 伽 凡 拉 法

雅  
防範愛滋 
幫助窮人 

米伽因為對抗愛滋而得到泰國保險套大王的名聲，過去因為他的

努力而讓感染率下降了 90%，但是後來因為政府沒有繼續教育大
眾，而讓越來越多的年輕人感染愛滋，其實，米伽從很早就開始為

貧窮和愛滋奮戰，他將泰國分成兩種人，「泰國 1」(有錢人)是連狗都有
下午茶，「泰國 2」(窮人)連孩子的吃飯都有問題，這明顯的貧富差距在
泰國正快速的進行著，在泰國首都曼谷，居住在貧窮區大部分的人是靠

打零工過活，米伽卻試圖吸引商家來到這些投資贊助，他認為資本一定

要到勞工身上而非資本家，經由他的背書，以有 150家公司贊助省級村
莊，創造出泰國最大的贊助組織，他認為要有錢人慷慨解囊自己也必須

自助，因此他不僅是保險套大王、貧窮的捐助者，同時也是一位商人，

他蓋飯店、餐廳、經營紡織廠…，並將 70%的利益回饋給管理總部預算，
幫助貧窮的人。 

(12)阻止土耳其帆湖
的濫捕  

土耳其  莫塔法沙瑞  
強權的消弭 
魚類復育 

莫塔法沙瑞在發現早期土耳其帆湖邊的漁夫上達千名，每天捕捉湖裡的

魚，因為捕獲量大，一部分賣到市場，剩下的魚就丟掉，湖中的魚幾乎
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快絕跡，但是莫塔法沙瑞是農業教授，他將理論與實際操作結合一起，

一開始漁民害怕失去財富而拒絕接受他的「休養期」建議，由於他的堅

持讓現在湖中的魚數量不減反增，讓過去因為漁獲量降低而天天爭鬥的

日子不再，這都歸功於魚群的復育成功，讓村莊恢復過去的和諧。過去

只有有權勢的人可以捕魚，一般人只能在一旁觀看，沙瑞的計畫則讓這

個現象消失。 

(13)終結哥倫比亞文
盲  

哥倫比

亞  
哈 維 爾 供 薩

羅  
文盲識字 

一位教師及教育者，發明了一種終結文盲的益智遊戲，他認為教育不應

該只是留給某些社會階級的特權，這套識字遊戲不在店裡販售而是透過

贊助者負責出版開銷，這套遊系是讓學生靠著圖片的幫助學習與視覺化

文字，讓學習者得以創造一幅文字的腦內地圖。 

(14)印度村落的一盞
明燈  

印度  哈里斯韓德  
能源問題 
窮人脫離貧窮 

專門賣太陽能板，大家不是因為環境因素而買，而是因為這會影響他們

的收入。哈里斯韓德利用 4-5年說服財團願意貸款給製作公司，因此拿
到特低利率貸款來發展太陽能系統，他的目的是要打破窮人負擔不起的

科技產品迷思，破除了這個迷思之後，不僅可以脫離貧窮還可以幫助環

境(住家的用電)。 

(15)親手幫助德國新
手媽媽  

德國  
羅 絲 馮 茲 舒

密特  
照顧新手媽媽 
婦女再就業 

這是一個專門培訓可以協助新手媽媽的機構「魏爾康」，他們提供到府服

務，讓志工能協助新手媽媽，尤其是產後的幾個月，這個機構目前約有

一千多個家庭登記在案，這項服務一個小時才收費 4歐元，這對一般家
庭都是可以支付的，機構認為，如果是免費的協助，許多媽媽會懷疑該

機構的名聲問題，他們的核心概念是，志工幫媽媽接手出生不久的嬰兒，

讓媽媽有更多時間可以陪伴兄姐或是讓媽媽有機會時間喘息，他們會在

全國各地媒合、配對適合的家庭及志工，另外，他也透過捐贈者的資金，

推展其他照顧計畫，因為全國的團隊需要透過資金運作，畢竟志工收取

的酬金是不足以支撐團隊的開銷。 

(16)秘魯市的清潔工  秘魯  
阿 爾 畢 娜 路

易絲  

解決貧窮 
衛生及健康問

題 

阿爾畢娜路易絲原本是一位工程師，他成立了「健康城市」組織，

他發現他念書的大學城市充滿了垃圾及貧民窟，其中垃圾場就蓋

在一個貧民窟中，他認為應該有所改變，於是進行城市的垃圾處
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廢棄物再利用 理，從垃圾中找出可以在利用的回收資源，再把這些物品賣給商

人，其他垃圾也作堆肥，在將肥沃的土壤賣給政府，這種小生意，

不僅減少城市廢棄物，有讓原本流浪街頭的人有固定收入，不僅

有收入，也照顧這些回收工人的健康，這些廢棄物回收者也因工

作而受到尊敬，再也不會被視為是無用的人，這是一個與垃圾和

貧窮對抗的社會企業。  

(17)南非安全又經濟
的租屋  

南非  塔菲艾德勒  
居住安全 
安親照顧 

在南非，一個以犯罪而聞名的城市─約翰尼斯堡，由於 90年代南非黑白
隔離政策廢止，數以萬計的黑人離開小鎮到大都市謀生，白人紛紛逃離

大都市到郊區，塔菲艾德勒創立的住宅公司提供一個合理價格的房屋

給底層的貧民戶，在這些住宅裏，還設置了安親照顧，各棟間還會在有

聯繫情感的活動，像是兒童的足球聯誼賽，目前他已經有了 20 棟大
樓 3000 戶的經濟公寓，因為他的住宅的關係，也帶動了附近的
建築改變，不僅在外觀的整修之外，也認原本逃離的白人慢慢回

流。  

(18)與哥倫比亞的貧
窮作戰  

哥倫比

亞  
阿 爾 瓦 羅 達

維拉  

窮人貸款金融 
社會福利 
婦女就業 

哥倫比亞「社會基金會」協助一群女裁縫師集資成立洋裝服飾店，她們

曾經以家庭手工為副業，後來接受基金會的支援，包括創業課程、簿記

課程以及行銷課程，這就是這些善於裁縫的家庭主婦得以轉型為商人的

原因。基金會的阿爾瓦羅達維拉會長幫助大家用自己的力量達成目

標，大家如果可以一直學習、訓練彼此信任，社會網絡就做得起來，跳

脫個人工作的情境，這不僅是經濟層面的成功，也讓這些女性成長、變

得更有自信。另外社會基金會不只是一個為窮人工作的基金會，也是一

家許多銀行與保險公司的保護傘組織，阿爾瓦羅達維拉不認為商業與

社會福利有何衝突，他經營一家曾是哥倫比亞第一個勞工儲蓄協

會，後來轉變成社會銀行，與其他銀行不同的是客戶都是低收入

戶的勞工、小商人以及經營小生意的人，這也是唯一會貸款給勞

工卻不用很多擔保品的銀行，雖然客戶都是窮人，但是銀行還是

有盈餘，部分盈餘來自投資社會計畫，像是資助的市民中心，可
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以讓貧窮的小孩能有一頓溫飽，或是幫助市民向市政府爭取土地

計畫，讓老人活得有尊嚴。  

  

 


