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確認利害關係者範圍：複習 

 列出可能的利害關係者：受到專案活動影響者 
(無論成果是積極/消極、在預期內/預期外) 

 未預期成果可能是積極成果、也可能是消極成果 

 運用他人在類似活動中的經驗來識別未預期成果 
 

 確認哪些利害關係者與SROI分析相關 
 

 確認利害關係者的效益/成果與活動相關 
 

 確認選擇的某一利害關係群體無顯著差異 



確認利害關係者範圍：作業 

 執行面綜合心得分享： 

如何決定列入哪些利害關係者？ 

如何確認利害關係者的效益/成果與活動相關？ 

哪些利害關係者曾被討論到但最後被排除？ 

哪些利害關係者有負面或預期以外的成果？ 

確認選擇的某一利害關係群體無顯著差異？ 
 



描繪成果、開發指標：複習 

 指標：了解變化發生的過程、測量成果的工具 
 

 邀請利害關係者參與：幫助識別指標 (如自信) 
 

 平衡主觀與客觀指標：交替運用、相互補充 
 

 檢查指標的可測量性：在評估範圍與資源允許下 

評估型：計算蒐集資訊所需的成本 (be realistic) 

預測型：未來也可以對這些指標作合理衡量 

不要為了滿足可測性而尋找容易衡量的指標 



 執行面綜合心得： 

蒐集數據的管道為何？ 

樣本數量的選擇為何？ 

利害關係者是否參與？ 

成果/效益是否重複計算？ 
 

 各校分享： 

學生 – 興大 

老師 – 修平 

社區 – 東華、高醫 
 

 共同架構：學生 + 學校 + 社區 + 其他 

計畫團隊 – 海大 

公部門 – 靜宜 

描繪成果、開發指標：作業 



投入、產出、成果/效益：範例 



投入、產出、成果/效益：範例 

(A)  
利害關係者 

(B1)  
投入 

(B2)  
產出 

(B3)  
成果/效益 



確定成果持續期：說明 

 認識成果/效益的持續期：某些成果可能在專
案或活動結束後就消失、某些成果可能在專案
或活動結束後還會持續存在與產生價值 
 

 判斷成果/效益的持續期：直接詢問利害關係
者以驗證、或參考相關研究尋找對照數據 
 

 持續期越長，成果越可能受到其他因素影響，
可信度也就越低 



確定成果持續期：練習 

(A) 
利害關係人 

(B1) 
投入 

(B2) 
產出 

(B3) 
成果 

(C1) 
指標 

(C2) 
數量 

(C3) 
期間 



為成果定價：說明 

 定價（貨幣化）：對沒有市場價格的事物賦予
貨幣價值。所有的價值最終都是主觀判斷 
 

 社會價值的估計：沒有經歷過市場交換、價格
發現的過程，但並不意味沒有價值 

 

 SROI使用財務上的等價物來評估非交易商品對
不同利害關係者的社會價值，不同利害關係者
有不同感受。利用等價物進行定價，再加以綜
合，就可估算出專案或活動創造的社會價值 



為成果定價：說明 

 容易找到來源的等價物 

增加的收入 

省下的成本 
 

 更有挑戰性的等價物 

意願調查價值評估法：如願意付多少錢降低噪音 

顯示性偏好法：如高汙染社區的房價折扣 

特徵價格法：如面對不同工作風險時的薪資差 

旅行費用法：如願意多走一段路以購買有價值服務 

家庭平均消費數據：如休閒、健康等 

 

 



為成果定價：練習 

(A) 
利害關係人 

(B1) 
投入 

(B2) 
產出 

(B3) 
成果 

(C1) 
指標 

(C2) 
數量 

(C3) 
期間 

(C4) 
財務代理指標 



確認影響力：說明 

 成果/效益由兩部分組成： 

因為有專案活動而發生  專案活動的影響力 

即使沒有專案也會發生  干擾因素，需排除 
 

 

 確認影響力的範圍非常重要 

認識對成果/效益會產生重大干擾的外部因素 

避免對成果/效益的過度誇大、讓影響力地圖更可信 

幫助發現之前可能忽略的利害關係者 

 



確認影響力：說明 

 外部干擾因素包括： 

無謂因子 –  沒有專案還是會發生的成果/效益 

移轉因子 –  有多少成果被其他成果所取代 

歸因因子 –  有多少成果來自其他人或機構的貢獻 

衰減因子 –  成果逐漸衰退的比例 
 



確認影響力：練習 

(C2) 
數量 

(C3) 
期間 

(C4) 
財務代理指標 

(D1) 
無謂因子 

(D2) 
歸因因子 

(D3) 
轉移因子 

(D4) 
衰退因子 

(E1) 
第一年影響力 



計算SROI：說明 

 計算影響力： 

成果等價物 x 成果數量 = 成果總價值 

成果總價值 – (無謂、歸因因子) = 成果影響力 

每項成果影響力加總 = 成果影響力總值 
 

 預測未來收益： 

計算一段時間內每個成果的影響力 (通常為一年) 

第一年後的每一年，計算考慮衰減因子後的影響力 



計算SROI：說明 

 計算淨現值與回報率： 

淨現值 = 收益現值 – 投入值 

社會投資報酬率 = 收益現值 / 總投入 

淨社會投資報酬率 = 淨現值 / 總投入 
 

 敏感度分析： 

 Excel 變動 



計算SROI：練習 

(C3) 
期間 

(C4) 
財務代理指標 

(D4) 
衰退因子 

(E1) 
第一年 
影響力 

(E2) 
第二年 
影響力 

(E3) 
第三年 
影響力 

(E4) 
第四年 
影響力 

(E5) 
第五年 
影響力 

每年合計 

每年現值 

總現值 

淨現值 

每1元的社會回報 



SROI報告與應用 

 報告架構： 

專案介紹 

分析範圍、利害關係者範圍、數據蒐集方式 

影響力地圖 (含指標與等價物) 

決策與執行過程 

案例研究 

報告摘要 
 

 成果運用：預測型 vs. 評估型 


